CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE CONSULTORIA

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, firmado pelas partes a saber:

CLIENTE: Devidamente identificado na proposta comercial, doravante denominado
como “Cliente”)

CONTRATADA: ACS SERVICOS DE COMPUTAGCAO EM NUVEM LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ 30.248.379/0001-14, com sede na Rua Cénego Bernardo, n. 57
sala 601, Trindade, Florianépolis/SC, CEP 88.036-570, neste ato representada na forma de seu
contrato social, doravante denominada como “SC Clouds”.

Denominadas em conjunto "Partes" e, individualmente, "Parte".
CONSIDERANDO QUE:

a. A Contratada é uma empresa especializada na prestacdo de servi¢cos de consultoria para
a integracao, implantacao, suporte e gestao de ambientes em nuvem e armazenamento
definido por software;

b. Considerando que o Cliente deseja contratar servicos de consultoria na area de
tecnologia da informacdo para tecnologias de computagdo em nuvem.

c. As Partes negociaram a prestagao dos servigos por meio de uma Proposta Comercial, a
qual detalha as atividades a serem executadas, regime de operagao, escopo dos servigos,
quantitativo, valores e formas de pagamento;

d. A execucdo dos servicos de consultoria podera requer a utilizagdao de hardwares e
tecnologias de computagdao em nuvem, cuja contratacdo serd de responsabilidade
exclusiva do Cliente;

As Partes, justas e contratadas, resolvem firmar o presente Contrato de Prestacao de Servigos de
Consultoria, hos termos abaixo.

1. DO OBJETO

1.1 Escopo. O presente contrato tem como objetivo estabelecer as regras e condicdes para a
prestacao dos servicos de consultoria em Tecnologias de Computagdo em Nuvem contratados
pelo Cliente, conforme descrito e aprovado na Proposta Comercial e no Descritivo Técnico.

111. A inclusdo de novos servigos nao previstos na Proposta Comercial sera objeto de
uma nova proposta comercial, com a definicao dos respectivos valores e formas de
pagamento.

1.2, Servigos. Os servicos prestados poderdo incluir consultoria, integracdo, implantacao,
capacitagdo, suporte e gerenciamento de tecnologias de computagdo em nuvem, conforme
clausula segunda deste contrato.



1.3. Anexos. Fazem parte integrante deste Contrato:

Termo de Definicdes (Anexo |)
SLA (Anexo 1)

Proposta Comercial (Anexo lll)
Descritivo Técnico (Anexo IV)
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1.3.1. Em caso de divergéncia entre os termos dos anexos e os deste Contrato, prevalecerd a
seguinte ordem de prioridade: Proposta Comercial, Descritivo Técnico e este Contrato.

2. DECLARAGOES SOBRE OS SERVICOS

2.1 O Cliente declara estar plenamente ciente de que a SC Clouds presta servicos de
consultoria especializada, atuando na integracao de tecnologias de computagao em nuvem
baseadas em solugdes open source e tecnologias de armazenamento desenvolvido por software,
sem desenvolver ou comercializar hardwares ou softwares proprios.

2.2. O Cliente reconhece gue entende a natureza da adocdo de uma solucdo opensource,
desenvolvido por uma comunidade independente e sem garantias da SC Clouds. Declara ainda
qgue compreende através dos termos deste contrato e da proposta comercial, que a atuacado da
SC Clouds se limita a servicos de consultoria para tecnologia de computagcao em nuvem das
tecnologias de computagdo em nuvem opensource, sem responsabilidade pelo
desenvolvimento, manutengao ou continuidade da plataforma.

2.3. O Cliente reconhece que o sucesso da execucdo dos servicos contratados exige sua
participacdao ativa, incluindo a atuacgao direta do responsavel técnico por ele indicado, em
conformidade com o cronograma de execugao dos servigos estabelecido na Proposta Comercial.
O Cliente compreende que os servicos prestados sdo de natureza consultiva e que, apds a
emissao dos relatdrios técnicos e do cronograma, cabera a ele executar algumas acdes
recomendadas, tais como implementacao de solugdes, fornecimento de informacdes,
contratagcao de licencas, atualizacao de versdes e demais providéncias necessarias no ambiente
de computacdo em nuvem. O Cliente declara que estd ciente que se causar o atraso do
cronograma de execugdo dos servigos, o fato ndo poderd ser usado para justificar a falta de
pagamento correspondente a entrega realizada, devendo seguir o cronograma de pagamentos
nesses casos. Caso a agdo ou omissao do Cliente, que cause o atraso no cronograma, continue
por mais de 60 (sessenta) dias consecutivos ou nao, o contrato podera ser rescindido
automaticamente sendo aplicada a multa estabelecida na clausula 5.3 deste Contrato. Caso o
servi¢co contratado seja de implementagao e suporte, com processo de implantagao atrasado por
parte do Cliente, sera necessario cobrir o volume de horas necessarias para a finalizagcao do
processo de implantagdo com a cobranga das mensalidades de suporte estabelecidas em
contrato.

2.4. O Cliente reconhece que, para a correta execucdo dos servicos contratados e para
alcancar os resultados esperados, podera ser necessario adquirir hardwares e contratar softwares
de terceiros e dispor de equipe técnica qualificada para operar e manter as solugdes
implementadas, conforme analise e relatdrio técnico fornecido pela SC Clouds.

2.5. O Cliente concorda que a SC Clouds nao se responsabiliza por falhas, defeitos, bugs ou
qualquer outro problema nos hardwares e softwares adquiridos pelo Cliente que compdem o



ambiente de computagao em nuvem, sendo de responsabilidade exclusiva dos respectivos
fornecedores solucionar tais questodes.

2.6. Entretanto, a SC Clouds se compromete a envidar seus melhores esforcos para identificar
e indicar a possivel causa de eventuais problemas, bem como sugerir solugdes ou alternativas
vidveis para mitigar impactos na operacéo do Cliente.

3. DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

3.1 Os servicos serao executados conforme a Proposta Comercial e o Descritivo Técnico,
podendo ser realizados presencialmente ou remotamente pela equipe da SC Clouds.

3.2, Para a execucado dos servigcos contratados, o Cliente reconhece a necessidade de atuar
ativamente com a SC Clouds para o éxito dos servigos, fornecendo todas as informacgdes
pertinentes.

3.3. Responsavel Técnico. O Cliente devera operar ou indicar um responsavel de sua equipe
para operar o Datacenter e o Ambiente de Computagcao em Nuvem durante toda a vigéncia
deste contrato. Assim, serd necessario que o Cliente disponibilize um profissional ou equipe de
operacao apta a executar as agdes planejadas e solicitadas pela SC Clouds, necessarias para a
implantagcdo e ajustes nas Tecnologias de Computagao em Nuvem. O responsavel técnico devera
ter plenas condicdes de definir prioridades em casos de multiplos incidentes simultaneos e
responder, em nome do Cliente, para alinhamento de expectativas e questdes contratuais.

3.4. Durante a execuc¢do dos servicos, o Cliente devera seguir o cronograma de atualizagdes
das Tecnologias de Computagao em Nuvem conforme as orientacdes da SC Clouds.

3.5. Para o sucesso da execugao dos servicos o Cliente devera fornecer e implantar todos os
materiais e insumos solicitados pela SC Clouds, que irao compor o Ambiente de Computagao em
Nuvem. Todos os componentes de hardware, software e canais de telecomunicacdes
requisitados pela SC Clouds devem ser preparados pelo Cliente, incluindo, mas ndo se limitando
a instalagao do sistema operacional e configuracdes basicas, que deverdo ser disponibilizados via
acesso remoto para a equipe da SC Clouds. Além disso, toda a infraestrutura de rede deve ser
preparada e configurada pelo Cliente, conforme as solicitacdes da SC Clouds.

3.6. E de responsabilidade do Cliente garantir um sistema de conexdo remota seguro e
estavel para que a equipe técnica da SC Clouds possa acessar o Ambiente de Computacao em
Nuvem do Cliente e executar as tarefas necessarias as Tecnologias de Computacdo em Nuvem e
realizar eventuais migragdes de cargas de trabalho e dados dos ambientes atualmente utilizados
pelo Cliente para o Ambiente de Computacdo em Nuvem. Caso existam migracdes de cargas, tal
acdo devera ser realizada em conjunto pela SC Clouds e pelo Cliente.

3.7. Servicos de planejamento, projeto e implantacdo. Caso os servigcos contratados através
da Proposta Comercial aprovada pelo Cliente englobe os servicos de planejamento, projeto e
implantagcao das Tecnologias de Computagao em Nuvem conforme Funcionalidades Nativas, as
seguintes regras se aplicardo durante sua execucgao:



3.7.1. Apds uma avaliacao das necessidades do Cliente, serd apresentado pela Contratada
um planejamento e projeto para que o Cliente possa aprovisionar recursos de hardware e
software necessarios para o estabelecimento do Ambiente de Computacao em Nuvem.
Uma vez estabelecido este ambiente pelo Cliente, a SC Clouds executard o processo de
implantagao das Tecnologias de Computagcao em Nuvem.

3.7.2. O projeto conterd o desenho da infraestrutura (design de baixo nivel Low Level
Design, LLD) desenvolvido pela SC Clouds.

3.7.3. A implantacdo (remota) da primeira zona de disponibilidade sera realizada pela SC
Clouds, contudo o Cliente se compromete a previamente disponibilizar e implantar todos
os recursos de hardware e software apontados no planejamento. Esta cldusula ndo se
aplica a projetos que ja iniciam com multiplas zonas, descritos na Proposta Comercial ou
para processos de consultoria.

3.7.4. Apds a implantacao da primeira zona do Ambiente de Computagcao em Nuvem do
Cliente, a SC Clouds, como parte do seu trabalho de suporte e organizacdo continua da
infraestrutura, podera recomendar eventuais alteragbes na arquitetura da infraestrutura
(alteracdes a nivel de software, hardware, e/ou alteracdes da arquitetura da rede utilizada).
3.7.5. A fim de assegurar a qualidade dos servicos, o Cliente, através de seu responsavel
técnico, se compromete a operacionalizar (executar) os projetos, orientagbdes e
planejamentos desenvolvidos pela SC Clouds. Caso o Cliente rejeite a proposta de
alteracdao da infraestrutura apresentada pela SC Clouds, nao caberd nenhuma
responsabilidade para a SC Clouds referentes ao suporte quanto a problemas que venham
a ser causados por um projeto sem evolugao e ajustes ja recomendados.

3.8. Servicos de Capacitagdo. Caso os servicos contratados, através da Proposta Comercial
aprovada pelo Cliente, englobe os servicos de Capacitagdo, as seguintes regras se aplicardo
durante sua execucao:

3.8.1. A capacitagdo tem como objetivo transferir conhecimento para os profissionais
indicados pelo Cliente. A SC Clouds fornecerd capacitacdo sobre a operacdo e o uso das
Tecnologias de Computacdo em Nuvem envolvidas nas atividades do Cliente.

3.8.2. Para gque a Capacitacdo seja executada, o Cliente deve garantir que possui os
requisitos minimos de conhecimento, infraestrutura computacional e telecomunicacdes
para viabilizar o treinamento, incluindo, mas ndo se limitando a nog¢des sobre redes de
computadores, incluindo conceitos como dominio de broadcast, IP, TCP, UDP, SSH e SSL.
Conhecimento basico em sistemas operacionais, virtualizagdo, armmazenamento de arquivos
e protocolos de armazenamento via rede (NFS, iSCSI, SAN, etc.). No¢cdes de arquitetura de
computadores e sistemas distribuidos.

3.8.3. Serd de responsabilidade do Cliente garantir durante a capacitagdo conexdo a
internet (banda minima de 100 Mbps.); computadores com sistemas operacionais Linux ou
Windows, pelo menos 16 GB de RAM e 300 GB de espaco livre em disco; headsets com
microfone.

3.8.4. A capacitacdo serd composta por aulas tedricas e praticas realizadas de forma
remota. A SC Clouds serd responsavel por fornecer a plataforma para as aulas e o material
didatico.

3.8.5. Caso o Cliente opte por treinamento presencial (desde que essa opgdo esteja
prevista na Proposta Comercial e no Projeto Técnico), devera providenciar: sala adequada
com acesso a Internet e rede de computadores, materiais como flipchart e papelaria. O
Cliente também serd responsavel pelo reembolso do deslocamento e hospedagem da
equipe da SC Clouds. A SC Clouds sera responsavel por organizar o deslocamento e



hospedagem, e deverda enviar comprovantes para que o Cliente possa realizar o
pagamento em até 10 (dez) dias corridos apdés o envio dos comprovantes ou outro prazo
acordado entre as Partes.

3.9. Servicos de Suporte e Gerenciamento: Caso os servi¢os contratados através da Proposta
Comercial aprovada pelo Cliente englobe os servicos de suporte e gerenciamento das
Tecnologias de Computacao em Nuvem conforme Funcionalidades Nativas, as seguintes regras
se aplicarao durante sua execucao:

3.9.1. Os servicos de suporte técnico tém como finalidade solucionar eventuais problemas
nas Funcionalidades Nativas das Tecnologias de Computagdo em Nuvem do Cliente. No
entanto, problemas de natureza fisica relacionados ao ambiente de computagao em
nuvem e ao datacenter ndo sao de responsabilidade da SC Clouds, devendo ser resolvidos
pelo Cliente.

3.9.2. O suporte serd prestado exclusivamente de forma remota, via acesso a rede, sem a
necessidade de um profissional presencial.

3.9.3. Nao faz parte do servico de suporte. A SC Clouds ndo oferece suporte a
determinados componentes do ambiente de computagao em nuvem, incluindo:
Virtualizadores (ex.. VMWare, XenServer); Hardware (ex.. storages, switches, servidores);
Sistemas operacionais (ex.. Windows, Linux). Contudo, a SC Clouds se compromete a
envidar os melhores esforcos para auxiliar o Cliente na analise de problemas relacionados a
essas tecnologias, sempre em carater colaborativo.

3.9.4. Hordrios de Atendimento. O suporte estard disponivel para atendimento de
chamados durante o horario comercial: De segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das
14h00 as 18h00 (horéario de Brasilia), em dias Uteis ou em regime ininterrupto (24/7), caso
essa opgao esteja prevista na Proposta Comercial. Sera aplicado o SLA para a execucao dos
servigos de suporte, conforme anexo |l deste contrato.

3.9.5. Somente serao recebidos os chamados que forem feitos através da plataforma da
SC Clouds.

3.9.6. A SC Clouds informard o Cliente sobre novas versdes das tecnologias de
computacao em nuvem. Além disso, avaliara a necessidade de atualizagdo e podera
recomendar a ndo atualizacdo de uma versdao especifica caso identifique riscos a
estabilidade do ambiente de computagcao em nuvem (por exemplo, se a versdo apresentar
falhas ou bugs criticos).

3.9.7. O Cliente reconhece que deve adotar as medidas apontadas como necessarias pela
SC Clouds para garantir a seguranca e funcionamento adequado dos servicos. Caso nao
adote tais medidas, o contrato podera ser rescindido apds o envio de notificagdo formal
para a regularizacao, aplicando-se a multa prevista na Clausula 5.3. A SC Clouds nao sera
responsabilizada por eventuais falhas, vulnerabilidades ou danos decorrentes da nao
adogao das recomendagdes técnicas indicadas.

3.10. Servicos de Integracao: Caso os servicos contratados através da Proposta Comercial
aprovada pelo Cliente englobe os servicos de Integracdo de novas funcionalidades nas
Tecnologias de Computacdao em Nuvem, as seguintes regras se aplicardao durante sua execugao:

3.10.1. A SC Clouds integrard novas funcionalidades alinhadas aos interesses do Cliente.
Para cada solicitagao, ambas as partes deverao planejar e estimar o volume de horas
necessario para a implementacao.
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4.1.

3.10.2. O Contato Responsavel Técnico do Cliente serd responsavel por autorizar a
utilizacao das horas previamente acordadas na Proposta Comercial, além de definir as
prioridades para o cronograma de implementacao.

3.10.3. O volume total de horas de Integracao disponivel anualmente sera distribuido de
maneira proporcional ao longo da vigéncia do contrato, representando o limite mensal de
horas-homem disponiveis para novas implementag¢des, conforme definido na Proposta
Comercial.

3.10.4. Caso seja necessario um volume superior ao limite mensal de horas-homem para
atender a uma nova implementacao, a solicitacdao sera objeto de uma nova Proposta
Comercial, contemplando a alocacao adicional de horas.

3.10.5. Abertura de chamado. Sempre que o Cliente identificar um problema, deverd
registrar um chamado seguindo os protocolos do Suporte e Gerenciamento, estabelecido
neste contrato. Apds o recebimento, a SC Clouds analisard o chamado e dara inicio ao
processo de correcao conforme a prioridade do problema. Caso o problema exija ajustes no
codigo-fonte das Tecnologias de Computacao em Nuvem, a SC Clouds apresentara ao
Contato Responsavel Técnico um relatdrio detalhado.

3.10.6. A aplicacao da solucao pode exigir a atualizacdao da versao das Tecnologias de
Computacdo em Nuvem. Nesse caso, a responsabilidade pela execugao do procedimento
de atualizacdo do Ambiente de Computacdo em Nuvem sera do Cliente.

3.10.7. A correcdo de um problema/bug ndo serd considerada uma nova funcionalidade,
mas sim um ajuste necessario para que uma funcionalidade existente opere conforme
especificado. Dessa forma, as horas destinadas a correcdo de bugs nao serdo descontadas
do volume mensal de horas alocadas para a integragao de novas funcionalidades.

DO VALOR DOS SERVICOS

A remuneracao dos servicos contratados sera definida na Proposta Comercial, aprovada

pelo Cliente. O servico serd pago mensalmente para a SC Clouds, salvo disposicdo em contrario
na Proposta Comercial.

4.2,

A fatura mensal e a nota fiscal dos servigos serdo enviadas pela SC Clouds para o e-mail

informado pelo Cliente na proposta Comercial.

4.3,

4.2.1. Qualgquer alteracdo nas informacgdes financeiras e do e-mail informado, devera ser
comunicado para a SC Clouds com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias para a SC
Clouds através do e-mail financeiro@scclouds.com.br.Caso a comunicagao ndo ocorra no
prazo mencionado, a fatura sera considerada como recebida.

4.2.2. O ndo recebimento da fatura ndo exime o Cliente da obrigacdo de realizar o
pagamento dos servicos na data estipulada, dessa forma, se ndo receber a fatura o Cliente
devera entrar em contato com a SC Clouds através do e-mail informado na clausula 4.2.1.

Multa por atraso. Na hipdtese de inadimplemento pelo Cliente, serd aplicada multa

moratdria de 5% (cinco por cento) sobre o valor devido, acrescida de juros de mora de 1% (um
por cento) ao més e correcao monetaria pelo IGP-M.

4.3.1. Caso o atraso no pagamento supere 15 (quinze) dias consecutivos, a SC Clouds
podera, a seu exclusivo critério, suspender a prestacao dos servigos até a regularizagao dos
débitos. Permanecendo a inadimpléncia por periodo superior a 30 (trinta) dias, a SC Clouds
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podera rescindir o contrato de pleno direito, independentemente de notificagdo ou
interpelagao judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da cobranca dos valores devidos.

4.3.2. Sendo necessaria a cobranca judicial ou extrajudicial os valores em atraso, serao
acrescidos 20% (vinte por cento) a titulo de honorarios advocaticios, além das custas
judiciais.

4.4, Reajuste. O valor dos servicos contratados serd reajustado anualmente através do IGP-M
ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo, conforme acordo entre as Partes, sendo,
expressamente, vedado o reajuste de precos negativo, ou seja, reducao do valor contratado.

4.5. Valor extra por chamado emergencial fora do escopo contratado. Caso o Cliente
solicite atendimento para chamados emergenciais cujas demandas ndo estejam previstas no
escopo deste contrato, a SC Clouds podera, a seu exclusivo critério, recusar a prestagao do servigo.
No entanto, caso opte por atender a solicitagdo, o Cliente concorda que serd cobrado um valor
adicional de um salario minimo por hora de atendimento contratados em blocos de 20 horas,
abrangendo todas as atividades relacionadas ao chamado, incluindo, mas nao se limitando a,
analise, reunides, documentacdao dos procedimentos e quaisquer outras providéncias
necessarias.

4.5.1. A SC Clouds compromete-se a empregar seus melhores esforcos para analisar a
situacao e propor recomendacgdes visando a mitigagao de riscos, contudo, nao
assume qualquer obrigacdo de solucdao do problema, nem garante resultados
especificos, considerando que a demanda extrapola os servicos originalmente
contratados. O Cliente declara estar ciente de que a prestacao do atendimento
emergencial nao implica em alteragdo do escopo contratual nem na criagdao de
precedentes para futuras solicitagcdes.

5. DA VIGENCIA E RESCISAO

5.1. Vigéncia. O presente Contrato e seus anexos possuem vigéncia determinada conforme
prazos indicados na Proposta Comercial.

5.2. Prorrogacao. Para servigcos recorrentes, o contrato serd renovado automaticamente por
prazo indeterminado, salvo manifestacdo expressa em contrario por parte do Cliente, a ser
formalizada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data do término do seu prazo inicial.

5.3. Rescisdo. Para contratos com prazo determinado, qualquer das Partes podera rescindir o
contrato antecipadamente, mediante comunicagao formal com 30 (trinta) dias de antecedéncia,
ficando a Parte que der causa a rescisao sujeita ao pagamento de multa equivalente a 50%
(cinquenta por cento) dos valores ainda devidos até o término do contrato. Para contratos com
prazo indeterminado, ambas as Partes poderao rescindir o contrato a qualquer tempo mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias, sem penalidades.

5.3.1. Durante o prazo de aviso prévio, as Partes deverdao manter seus deveres e
obrigagdes assumidas através do Contrato, incluindo, mas nao se limitando a obrigacao
de pagar os valores devidos até o final do prazo de aviso prévio.

5.4. Rescisdo automatica. O presente contrato serd rescindido de pleno direito nas seguintes
hipoteses:



5.4.1. Decretacao de faléncia, liquidacao judicial ou extrajudicial, ou pedido de
recuperacao judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes. Nesse caso, ndo serd aplicada
a multa prevista na clausula 5.3.

5.4.2. O descumprimento de qualquer clausula contratual que ndo for sanado no prazo
de 30 (trinta) dias apods o envio de notificagao formal pela parte interessada, para o email
indicado na Proposta Comercial. Nessa hipodtese, sera aplicada a parte infratora a multa
prevista na clausula 5.3

5.4.3. Permanéncia de atraso no pagamento por periodo superior a 30 (trinta) dias,
conforme previsto na clausula 4.3, independentemente de notificagao prévia, sem
prejuizo da cobrancga dos valores em aberto. Nessa hipdtese, sera aplicada a parte infratora
a multa prevista na clausula 5.3.

5.4.4. Uso indevido das Tecnologias de Computacdao em Nuvem, mas ndo se limitando a,
praticas ilicitas, violagcao de direitos de terceiros ou Uso que comprometa a seguranga,
integridade ou funcionamento do ambiente de computacao. Nessa hipotese, serd
aplicada a parte infratora a multa prevista na clausula 5.3.

5.4.5. Caso fortuito ou forga maior que impossibilite a execucao do contrato por periodo
superior a 90 (noventa) dias, salvo se houver acordo entre as Partes para sua continuidade.
Nessa hipotese, nao serd aplicada a multa prevista na clausula 5.3.

6. DA CONFIDENCIALIDADE

6.1. Para os propdsitos do presente Contrato, serdo consideradas "Informacgdes Confidenciais"
todas e quaisquer informacdes e/ou dados de natureza confidencial (incluindo, sem limitacao, os
termos e condicbes deste Contrato e todos os segredos e/ou informacdes operacionais,
econdmicas e técnicas, dados de eventuais clientes, bem como demais informagdes comerciais
ou "know-how") que tenham sido direta ou indiretamente fornecidos ou divulgados por uma das
Partes a outra sob ou em fungdo deste Contrato, incluindo-se as informacdes de natureza
comercial e os contratos celebrados com terceiros, mesmo as obtidas durante as negociacoes
precedentes a formalizagdo deste instrumento.

6.2. Cada uma das Partes concorda que, sem o consentimento escrito da outra Parte, nao
podera revelar ou divulgar, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou juntamente
com terceiros, qualquer Informacao Confidencial da outra Parte, exceto na medida do necessario
para cumprir as obrigagdes ajustadas sob este Contrato. As disposi¢cdes desta Clausula subsistirdo
mesmo apds o término da vigéncia deste contrato ou rescisao do mesmo por qualquer razao.

6.3. A obrigagao de Confidencialidade nao se aplica a qualquer informagao que
comprovadamente:

6.3.1. seja de conhecimento da parte receptora antes da revelacao feita pela outra parte
na vigéncia deste contrato;

6.3.2. Esteja disponivel ao publico independentemente de ato da parte receptora;

6.3.3. Tenha sido legitimamente recebida de terceiros sem dever de confidencialidade;
6.3.4. Seja revelada pela parte reveladora a terceiro sem dever de confidencialidade para
com tal terceiro;



6.4. A infracao as regras fixadas nesta clausula incidira perdas e danos a parte infratora a
serem oportunamente apurados e as demais medidas judiciais cabiveis.

7. PROTEGCAO DE DADOS

71. Ambas as partes declaram ter conhecimento da Lei n° 13.709/2018 que trata sobre a
protecao de dados pessoais, devendo seguir os seus requisitos legais, como também se
comprometem a garantir que seus colaboradores, agentes, prepostos, representantes legais e
contratados observem seus dispositivos.

7.2. O tratamento de dados pessoais esta limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execucdo do presente contrato (artigo 7, inciso V da Lei n° 13.709/2018) e do
servigco contratado, utilizando-os além desta finalidade, quando seja o caso, em cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinacao judicial ou por
requisicdao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD.

7.3. As partes comprometem-se a adotar medidas de segurancga, técnicas e administrativas
suficientes para proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de tratamento,
comunicagao ou qualquer forma de utilizagao inadequada ou ilicita prevista em lei.

7.4. Da exclusdo dos dados pessoais: Apds o término deste contrato, a SC Clouds devera
excluir todos os dados pessoais que tenha coletado para a execugao do Contrato, salvo os dados
pessoais que precise manter em virtude de obrigacao legal.

8. INDEPENDENCIA DAS PARTES

8.1. Nao se estabelece por forca deste contrato nenhum tipo de sociedade, associacao,
consorcio, representacao ou responsabilidade entre as partes contratantes. Durante todo o prazo
de execugao e vigéncia do presente contrato a qualquer tempo, as partes estarao agindo como
autdbnomas e nao como sdcias ou associadas.

8.2. As Partes reconhecem que este contrato nao gera qualquer vinculo empregaticio entre si,
nem entre uma Parte e os colaboradores, empregados, prestadores de servico, subcontratados
ou representantes da outra Parte. Cada Parte é exclusivamente responsavel pela remuneracao,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e demais obrigagdes legais relativas aos seus
proprios colaboradores e prestadores de servigo.

8.3. Na hipodtese de qualquer acao judicial, administrativa ou reclamagao trabalhista movida
por colaborador, empregado ou prestador de servico de uma das Partes contra a outra Parte,
cabera a Parte responsavel requerer a exclusao da Parte inocente do processo, bem como arcar
com todos os custos, despesas e honorarios advocaticios incorridos na defesa da Parte
indevidamente envolvida.

9. DO NAO ALICIAMENTO

9.1 Durante a vigéncia deste contrato e pelo periodo de 12 (doze) meses apds seu término, o
Cliente se compromete a nao contratar, direta ou indiretamente, qualquer colaborador,



empregado, prestador de servigco ou subcontratado da SC Clouds que tenha atuado na execugdo
deste contrato, salvo mediante autorizacao expressa e por escrito da SC Clouds.

9.2. Em caso de descumprimento desta cldusula, o Cliente ficard obrigado ao pagamento de
uma multa correspondente a soma dos ultimos 3 (trés) valores pagos pela SC Clouds a titulo de
remuneragao do colaborador ou prestador de servigo aliciado, sem prejuizo de eventuais perdas
e danos adicionais comprovadamente sofridos pela SC Clouds.

10. DAS CONDIGCOES GERAIS

10.1. A SC Clouds poderd utilizar a marca, logotipo e nome comercial do Cliente em materiais
de marketing, portfélio, apresentagdes e outros meios de divulgagao, exclusivamente para
indicar que o Cliente é ou foi seu cliente. Tal uso ndo conferird a SC Clouds qualquer direito de
propriedade sobre a marca do Cliente, devendo ser realizado de forma condizente com a
reputacao e diretrizes de identidade visual do Cliente. Caso o Cliente solicite, por escrito, a
interrupgao do uso de sua marca, a SC Clouds devera cessar a utilizagdao da marca de forma
imediata para novas divulgacdes.

10.2. A SC Clouds podera ceder ou transferir este contrato, total ou parcialmente, incluindo seus
direitos e obrigacdes, a terceiros, independentemente de autorizagdo prévia do Cliente. Tal
cessao nado sera considerada inadimplemento contratual, permanecendo validos e exigiveis
todos os termos e condi¢cdes deste contrato perante o Cliente.

10.3. Este acordo é vinculativo para as partes, seus herdeiros, sucessores ou qualquer outra
parte que venha a suceder ou assumir os direitos e obrigagdes aqui descritos.

10.4. Os signatarios declaram que estao cientes de que este Contrato e seus anexos revogam e
substituem integralmente qualquer outro documento e/ou acordo previamente estabelecido
entre as partes.

10.5. Quaisquer alteragcdes ou modificagcbes a este Contrato sé terdao validade se forem
formalizadas por escrito e devidamente assinadas por ambas as partes, nao sendo aceitas
alteracdes de forma verbal ou ndo documentadas.

10.6. As comunicacbes entre as Partes, que se fizerem necessarias em razao deste acordo,
deverao ser feitas por escrito.

10.7. As partes comprometem-se a resolver de boa fé qualquer divergéncia ou disputa que
possa surgir em relagcao a este acordo, por meio de negociacao amigavel e direta. Ambas as
partes se empenharao em buscar uma solugdo consensual e satisfatéria, priorizando o
entendimento mutuo e evitando a necessidade de intervencado externa.

10.8. As partes declaram e garantem que, durante a vigéncia deste acordo, cumprem
integralmente todas as leis e regulamentos aplicaveis relacionados a prevengao e combate a
corrupgao, suborno, lavagem de dinheiro e outras praticas ilicitas.

10.9. Assinatura Eletrénica: As partes concordam que este acordo poderd ser assinado por
meio de assinatura eletrénica, sendo considerada valida para todos os efeitos legais, de acordo



com a legislagao aplicavel. A assinatura eletrénica sera equivalente a assinatura fisica, ndo sendo
necessario o comparecimento fisico das partes para a sua efetivacao.

1. DO FORO
N1. As partes elegem o Foro Central da Comarca de Floriandpolis/SC com exclusdo de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou que venha a ser para a solugao das questdes
derivadas deste instrumento.

Florianépolis/SC, XX de XXXXX de XXXX

CLIENTE
[assinatura eletrénica]

ACS SERVICOS DE COMPUTAGCAO EM NUVEM LTDA
[assinatura eletronica]

TESTEMUNHAS:
[assinatura eletronica]



ANEXO | - DEFINIGOES

Proposta Comercial: Documento integrante deste Contrato que especifica os Servicos
contratados pelo Cliente, incluindo tipo, quantidade, escopo técnico e prego dos servigos
prestados pela SC Clouds.

Descritivo Técnico dos Servicos: Documento complementar a este Contrato que detalha o
escopo, alcance, modelo de operacao e limitagcdes dos Servicos contratados pelo Cliente. Esta
disponivel no link https:/mww.scclouds.com.br/descritivotecnico. A SC Clouds podera atualizar
esse documento sempre que necessario, sem necessidade de prévia autorizacdo ou
consentimento do Cliente, devendo apenas comunicar as alteragdes realizadas.

Tecnologias de Computacdo em Nuvem. Solugdes de cddigo aberto (open source) utilizadas no
fornecimento dos servicos, que podem incluir Apache CloudStack, OpenStack, Ceph e Keycloak.
A plataforma de cédigo aberto € um modelo de desenvolvimento de software descentralizado e
colaborativo, que distribui o cédigo-fonte publicamente.

Funcionalidades Nativas: Recursos ja disponiveis nas Tecnologias de Computacdo em Nuvem,
prontos para uso pelo Cliente, sem necessidade de integragao adicional por parte da SC Clouds.

Ambiente de Computacdo em Nuvem: Infraestrutura composta por hardware, software, rede e
conectividade a Internet, bem como instalagcdes de Data Center fornecidas pelo Cliente, que
serao objeto dos servigos prestados pela SC Clouds.

DataCenter: Local fisico onde esta hospedado o Ambiente de Computacdo em Nuvem e onde
operam logicamente as Tecnologias de Computagao em Nuvem.

Contato do Responsavel Técnico do Cliente. Funcionario do Cliente com pleno conhecimento
e acesso fisico ao Ambiente de Computagdo em Nuvem e ao Datacenter que sera o ponto focal
de comunicagdes entre Cliente e a SC Clouds e responsavel pela execugao das atividades de
nivel 1.

Implantagao: Envolve atividades de planejamento, projeto e implementagao das Tecnologias de
Computacdo em Nuvem, no ambiente de computagao em nuvem fornecido pelo Cliente.

Capacitagao: Treinamento operacional e de uso das Tecnologias de Computacdo em Nuvem,
ministrado pela SC Clouds para um grupo de profissionais do Clientes.

Integracado: Criacdo e aprimoramento de sistemas para as Tecnologias de Computagao em
Nuvem, visando: mitigacao de riscos e correcao de falhas (bugs); expansao ou melhoria das
funcionalidades existentes; integracdo de novos recursos e aprimoramentos relacionados as
Tecnologias de Computacao em Nuvem.

Suporte: Atendimento a problemas relacionados as Funcionalidades Nativas das Tecnologias de
Computacdo em Nuvem.Nao inclui suporte a falhas fisicas no datacenter ou em tecnologias
periféricas como virtualizadores, sistemas de armazenamento, sistemas de rede e/ou outros
componentes consumidos pelas plataformas de orquestracdo em nuvem para implementacao
dos servicos e funcionalidades de nuvem.

Gerenciamento: Conjunto de atividades que englobam Suporte, Integracdo e operacdo
continua das Tecnologias de Computagao em Nuvem, conforme definido no Projeto Técnico da
Proposta Comercial.



https://www.sccloudds.com.br/descritivotecnico

ANEXO - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

1. Objetivo

Este Acordo de Nivel de Servico (SLA) estabelece os tempos de resposta, planejamento e solugao
para os servicos de suporte e gerenciamento prestados pela SC Clouds ao Cliente.

2. Classificagcdo de Chamados

A SC Clouds, sera responsavel por classificar os chamados conforme os seguintes niveis de
prioridade:

e Baixa: O Cliente ndo sofre impacto nos servicos e consegue utilizar todas as
funcionalidades nativas das tecnologias de computacao em nuvem. No entanto, precisa
de suporte para realizar determinadas tarefas ou encontrar alternativas. Operagdes como
adicionar e recuperar arquivos, iniciar, parar, excluir e criar snapshots de VMs seguem
funcionando normalmente.

e Média: H& um impacto nos servicos do Cliente, mas ele ainda consegue operar suas
funcdes mais basicas. As operacdes essenciais das tecnologias de computagao em nuvem
seguem disponiveis.

e Alta: O Cliente enfrenta um impacto critico, impossibilitando a oferta de seus servicos e a
execugdo de tarefas fundamentais.

3. Atendimento e Prazos
O Cliente deve solicitar os chamados na plataforma da SC Clouds.

Apobs a abertura do chamado, a SC Clouds realizara o atendimento de um chamado por vez,
seguindo a ordem cronoldgica da fila de espera. Caso uma situagcdo emergencial ocorra no
ambiente do Cliente, ele podera solicitar a pausa do atendimento corrente apenas para o inicio
de um outro atendimento cuja classificacao definida na clausula 2 deste anexo seja de nivel
superior ao atendimento corrente.

Para fins de transparéncia, ndo sera realizado o atendimento simultaneo de multiplos chamados
do mesmo cliente. O préoximo chamado sera iniciado somente apds a conclusao do atendimento
em andamento, que inclui finalizagdao dos devidos registros de atas de reunides, analises de
arquivos de logs, configuragbes e outros e registro dos pareceres técnicos formalmente no
chamado.

A SC Clouds deve registrar os chamados em sua plataforma e cumprir os prazos abaixo para
resposta, planejamento e solucao:

3.1. SLA para Chamados de Prioridade Alta

SLA - PRIORIDADE ALTA

REGIME DE | HORAS DE

PLANO OPERACAO | INTEGRACAO CAPACITACAO Resposta| Plano Solucao

IGNITE 8x5 - - 8 horas 24 horas | 2 dias

CARE 8x5 120 horas por | 3 vagas 6 horas 20 Horas | 2 dias
ano

PRIORITY | 54,7 360 horas por| 9 vagas 4 horas 16 Horas | 2 dias

ano




Caso o cliente atinja o limite de vagas indicadas no seu plano, ndo serd possivel a abertura de
mais vagas. Assim, para obter mais posi¢cdes de treinamento, o cliente necessitard de uma nova
negociacao e proposta comercial com esse objetivo.

3.2. SLA para Chamados de Prioridade Média

SLA - PRIORIDADE MEDIA
REGIME I?E R t Pl Solucs
PLANO OPERACAO esposta ano olucao
IGNITE 8x5 16 horas 48 horas | 3 dias
CARE 8x5 8 horas 24 Horas | 3 dias
PRIORITY 24X7 8 horas 24 Horas | 3dias

.33. SLA para Chamados de Prioridade Baixa

SLA - PRIORIDADE BAIXA
REGIME DE ~
PLANO OPERACAO Resposta Plano Solucao
IGNITE 8x5 24 horas 72 horas | 5dias
CARE 8x5 16 horas 48 Horas | 4 dias
PRIORITY 24X7 16 horas 48 Horas | 4 dias

4. Condicoes e Responsabilidades

4.1. Tempo de Resolucao

A SC Clouds ndo garante um prazo fixo para a resolugcdao dos problemas, mas assegura o
cumprimento dos tempos de resposta e planejamento. Todos os esforcos serdo feitos para
solucionar e esclarecer os chamados dentro do prazo acordado.

4.2. Responsabilidade pela Operagao

A operacdo do ambiente de computacdo em nuvem é de inteira responsabilidade do Cliente. SC
Clouds ndo terd acesso ao ambiente do Cliente, sendo responsabilidade do Contato
Responsavel Técnico fornecer informacdes como logs, contexto dos problemas e configuracdes
necessarias para a investigagao e solugao dos chamados.

4.3. Pausa no SLA

Caso a SC Clouds solicite dados ao Cliente (logs, informacdes de contexto, testes, configuracdes,
etc), o tempo do SLA serd pausado até que o Contato Responsavel Técnico forneca as
informacdes necessarias. O prazo de atendimento serd retomado somente apods esse retorno.

5. Atualizagdes das Tecnologias de Computacdo em Nuvem

A SC Clouds fornecerd ao Cliente relatdrios sobre atualizagdes das tecnologias de computagdo
em nuvem, detalhando eventuais melhorias, corregcées de bugs e impactos.



O Cliente poderd aceitar ou recusar a atualizacdo. No entanto, caso uma atualizagcdo seja
necessaria por razdes de segurancga, estabilidade ou correcao de falhas, a SC Clouds ndo podera
ser responsabilizada por problemas decorrentes da falta de atualizacao.

6. Uso indevido das Tecnologias de Computacdo em Nuvem

6.1. O Cliente compromete-se a utilizar as tecnologias de nuvem disponibilizadas pela SC Clouds
em conformidade com as normas legais, regulamentares e contratuais aplicdveis. Fica
expressamente vedado o uso indevido dessas tecnologias, incluindo, mas nao se limitando a,
atividades ilicitas, violagao de direitos de terceiros, utilizacao que comprometa a segurancga,
estabilidade ou integridade dos servigos, ou qualgquer outro uso que esteja em desacordo com as
politicas e boas praticas recomendadas.

6.2. A constatagao de uso indevido, a critério exclusivo da SC Clouds, podera resultar na suspensao
imediata dos servigos e, caso nao haja a devida regularizacao pelo Cliente, podera ensejar a
rescisao do contrato, sem prejuizo da aplicagao de penalidades cabiveis e da cobranca de
eventuais danos e prejuizos decorrentes do referido uso indevido.



